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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Zalatjlak K6zség Onkorményzata 31/2025. (V1.18.) képviseld-testiileti hatirozatdban déntdtt arrdl,
hogy 2025. november 1. napjatél falugondoki szolgalatot indit, és a Magyar Falu Program 2025
keretében meghirdetésre keriils, ,,Onkorményzati tulajdoni ingatlanok fejlesztése, 6nkorményzati
feladatellitishoz kapcsolédé beszerzések” cimiét palyizat MFP/OTIFB/2025/TFG kédszamu
»lanya- és falugondnoki gépjarmii beszerzése” cimii alprogramra a timogatas iranti kérelmet nytjtott
be falugondoki busz beszerzése céljabol.

A palyazat tartaléklistira keriilt, majd a tartaléklistat megsziintették. Ezt kovetden a képvisels-
testiilet 56/2025.(X.22.) képvisel6-testiileti hatérozataban dontétt arrdl, hogy a falugondoki szolgalat
elinditasa targyaban hozott 31/2025. (V1.18.) képviseld-testiileti hatdrozatat hatalyon kiviil helyezi és a
falugondoki 4llashelyre kiirt palyazatot eredménytelenné nyilvéanitja és felkérte a polgarmestert, hogy
a szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzési eljaras megsziintetése irant intézkedjen.

Magyarorszag Korméanya azonban a 2026-os évben a Magyar Falu Program keretében ismételten kifrta
az ,,Onkorményzati tulajdonu ingatlanok fejlesztése, Gnkorményzati feladatellatdshoz kapcsoléds
beszerzések” cimi palyazati felhivast, amelynek egyik alprogramja a ,Tanya- és Jalugondnoki
szolgdlat, valamint mezei orszolgdlat biztositdsihoz sziikséges személygépkocsi beszerzése”.

A falu és tanyagondnoki szolgltatas 1990 augusztusa 6ta mitkodik Magyarorszagon. Az alabbiakban a
falugondoki szolgalat elinditisahoz és mikddtetéséhez szitkséges legfontosabb informacidkat
ismertetem a Tisztelt Képviseld-testiilettel:

I. A falugondnoki szolgiltatis célja, az ellatottak kére, a falugondnok feladatai

1. A falugondoki szolgéltatas célja:

A szocialis igazgatasrél és ellatasokrol sz616 1993. évi I1. térvény 60. § (1) bekezdése hatdrozza meg a
falugondoki szolgaltatas céljat az alabbiak szerint:

A falugondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi
lakott helyek intézményhianyabdl és a kozdsségi kozlekedés nehézségébél ered hatranyainak
enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, koézszolgaltatashoz valamint
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egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintil
szilkségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgaltatds — a jelenleg hatilyos szabalyozés alapjan- ezerdtszaz lakosndl kisebb
telepiilésen miikddtetheté. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas 1étesitését kivetden a telepiilés
lakossagszédma tiz szazalékot meg nem haladé mértékben emelkedik ezer lakos folé, a szoigaltatas
tovabb mikddtethetd.

Zalatjlak telepiilés lakossagszama 2025. januar 1-jén 120 f6 volt, tehdt az 6nkorméanyzat jogosult
falugondoki szolgaltatas ny(jtasara.

A falugondoki szolgiltatas nem kételez6, hanem onként vallalt feladata a telepiilési
dnkormanyzatoknak.

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2) bekezdése alapjan
helyi 6nkorményzat — a helyi képvisel6-testiilet vagy a helyi népszavazas dontésével — 6nként vallalhatja
minden olyan helyi kéziigy 6nallé megoldasat, amelyet jogszabidly nem utal mas szerv kizardlagos
hatask6érébe. Az Onként vallalt helyi koziigyekben az Onkorményzat mindent megtehet, ami
jogszabéllyal nem ellentétes. Az 6nként vallalt helyi kéziigyek megolddsa nem veszélyeztetheti a
torvény altal kotelezden eldirt onkorményzati feladat- és hataskdrok ellatasat, finanszirozdsa a sajat
bevételek, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.

A falugondoki szolgaltatas a mai napig egy kiilonleges része a szocialis ellatérendszernek, ami semmi
mashoz nem hasonlithatd, egyedi. A falugondnok napi munkaja nem egy bizonyos ellatotti korhoz
kapcsolddik, hanem az egész telepiilés/ellatasi teriilet lakossidgdhoz, a telepiilés intézményeihez,
szolgaltatokhoz.

2. Ellitottak kore:

A telepiilésen életvitelszertien tartdzkod6 személyek, akik szocialis kériilményeik, ezen beliil koruk,
egészségi allapotuk és egyéb aktudlis élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valnak
a falugondnoki szolgéltatas igénybevételére.

Az ellatottak kérének meghatarozasdnal jovedelmi viszonyokat nem lehet vizsgélni, a raszorultsagot az
az adott élethelyzet teremti meg, amelyet valaki egyediil nem tud megoldani és nincs belathat6 id6én és
elérhetd foldrajzi tavolsagon beliil.

3. A falugondok altal ellatott feladatok

A falugondnoki szolgaltatds a személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM
rendelet) alapjén, kézvetlen, személyes és kizvetett segitséget nyujt szocidlis alapszolgadltatdsként, mely
feladatokat az 6nkormanyzat sajat rendeletében szabélyozza, a helyi sziikségleteknek megfeleléen.

Kézvetlen feladatoknak nevezziik azokat, melyeket a szolgéltatast végzd falugondnok személyesen,
kozvetlentiil az igénybe vevivel kapcsolatba lépve végez el. Ennek megfeleloen, kézvetett feladatok
azok, melyek végzése sordn a falugondnok nem keriil személyes, kdzvetlen kapcsolatba az igénybe
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vevovel, hanem valamely intézményi szolgaltatasban miikddik kdzre. Az SZCSM rendelet 39.§ (1)-(6)
bekezdései szerint:

A falugondoki szolgaltatis soran az 6nkorményzat rendeletében a falugondnoki szolgaltats szamara
meghatarozott kézvetlen, személyes szolgiltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) a kozremiikodés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnynjtasban,
ac) a kézdsségi és szocidlis informacidk szolgaltatasiban;

b) az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutas biztositdsa, igy
ba) a hdziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egy¢cb egészségiigyi szolgaltatohoz szallitas,
bc) a gyégyszerkivéltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa;

¢) az 6vodaskor, iskoldskori gyermekek szillitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskoldba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.

A szolgaltatés soran az 6nkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatds szdméra meghatarozott
kozvetlen, személyes szolgdltatisok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi
szolgaltatasok, igy

a) a kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakosséagi igények tovabbitasa,

c) az egyéb lakosségi szolgaltatdsok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban meghatirozottakon kiviili
egy€b szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikddés.

A szolgiltatds sordn az 6nkorméanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott,
az onkormianyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgdltatdsnak mindsiil

a) az ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkorményzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

(3a) A (3) bekezdésben meghatéarozott feladatok a szolgaltatisnytijtas legfeljebb 50%-4t tehetik ki.

A falugondnok tevékenységét a szocialpolitikaért felelés miniszter 4ltal meghatarozott, a Szocidlis
Agazati Portalon kdzzétett tevékenységnapléban kell dokumentsilni. A szolgiltatishoz hasznalt
gépjarmli menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatisahoz
veszik igénybe.

II. A falugondoki szolgalat mitkédésének személvi feltételei

Falugondoki munkakér csak kézalkalmazotti jogviszony létesitésével toltheté be, mivel a
falugondok a helyi 6nkormanyzat feladatkorébe tartozd kdzszolgaltatast biztosit. (Kjt. 1. § (1) bekezdés)

Koézalkalmazotti jogviszony palyizat alapjan létesitheté. Csak olyan kézalkalmazottat lehet
kinevezni, aki a palyazaton részt vett és a palyazati feltételeknek megfelelt. A palyazatot - torvény eltérd
rendelkezése hidnyéaban - a kinevezési jogkor gyakorlja frja ki.
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A kozalkalmazottak jogéllasarol szdélo 1992, évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolé 257/2000. (XII. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Kjt. Vhr.) 1/A. § (1) bekezdése alapjan nem kételezé palyazat kiiriasa azon
munkakor esetében, amely a Kjt. 61. § (1) bekezdése szerinti ,,A”—,E” fizetési osztalyba torténd
besorolassal t6lthetd be, ilyen a falugondoki munkakdr is.

Ha a palyazat kiirasa nem kotelez6, a munkaltaté donthet arrél, hogy a munkakor, illetve a
beosztas betoltése palyazat alapjan torténik.

Ha a munkaltatd a palyazat mellet dont, a palydzati felhivisban meg kell jel6lni:
a) amunkaltaté és a betSitendd munkakor megnevezését,
b) ajogviszony idétartamat (hatarozatlan idejii)
c) afoglalkoztatas jellegét (teljes munkaidds)
d) a munkavégzés helyét
e) a falugondoki munkakorbe tartozo 1ényeges feladatokat,
f) azilletményt &s az esetleges juttatasokat,
g) feltételként kell megjeldini az altalanos iskolai végzettség €s a megfeleld jogositvany meglétét,
h) nyilatkozni kell a munkakér betoltéséhez eldirt falugondnoki képzés vallalasardl,
i) a pélyazat részeként benyujtandoé iratokat, igazolasokat,
j) apalyazat benyujtasanak feltételeit és elbiralasanak hatiridejét,
k) a palyazat benytjtasdnak formajat, hataridejét és helyét, a palyazat tartalmi kdvetelményeire
vonatkozé szabalyokat.

A palyazati felhivast személyligyi kOzpont) internetes oldalan (www.kozszolgallas.zov.hu) kell
kozzétenni. Emellett a palyazati felhivast, valamint a munkéiltaténal kozalkalmazotti jogviszony
keretében palyazat nélkiil betlthetd munkakort és a kinevezés feltételeit (a tovabbiakban: allashirdetés)
a) ha a fenntarté 6nkormanyzat, a székhelyén,

b) ha a fenntarté dnkormanyzati tarsulas, a tarsulasban részt vevé Onkormanyzatok székhelyén is,
tovabba

¢) a munkéltaté a székhelye és telephelye szerinti telepiilésen

a helyben szokasos mddon kételes kézzétenni.

A Kjt. 83/A. §.(1) bekezdése alapjan az Gnkormanyzattal kozalkalmazotti jogviszonyban alld
esetében — a helyi 6nkormanyzatokrdl sz616 torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — a kinevezés és a
felmentés a képviseld-testiilet kizarélagos hatiaskorébe tartozik, az egyéb munkaltatoi jogokat pedig
a polgérmester gyakorolja.

4. Besorolas, illetmény, egyéb juttatasok:

A Kjt. Vhr, 2. melléklet I. pontja alapjan a falugondoki képesitése szerint ,,A”—,,E” fizetési osztalyba
sorolhatd be.

A Kjt, 66. (9) bekezdése alapjan a kozalkalmazottat garantalt illetményként legalabb a kotelezd
legkisebb munkabémek, kozépfoku vagy magasabb iskolai végzettséget, illetve kézépfok( vagy
magasabb szakképzettséget igénylé munkakor betoltése esetén a garantdlt bérminimumnak megfeleld
Osszeg illeti meg. A garantalt illetmény Osszegét a kerekités altalanos szabdlyai szerint szaz forintra
kerekitve kell megallapitani.

A Kjt. Vhr. 15/A.§ (1) bekezdése alapjan a kozalkalmazottat fizetési osztilya és a kozalkalmazotti
jogviszonyban t6ltétt id6 alapjan (a kinevezést6l) szocidlis agazati 8sszevont potlék illeti meg, melynek
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Osszeget az 5. melléklet éllapitja meg. Az 4gazati pétlékot a fenntarté 100%-ban megigényelheti a
kozponti k6ltségvetésbol.

5. Képesitési kovetelmények, képzés, tovibbképzés, helyettesités

A falugondok munkakér esetén az SZCSM rendelet 3. melléklete alapjan képesitési kovetelmény a
befejezett 8 altaldnos iskola, de a munkakor barmely magasabb végzettséggel (kozépfok, felséfoki) is
betdlthetd.

Az SZCSM rendelet 2. melléklete szerint, teljes munkaidbben (napi 8 6réban) foglalkoztatott 1 5
falugondnok a kotelezben elorit 1étszam.

Falu-, illetve tanyagondnoki munkakérben csak olyan személy foglalkoztathaté, akit a foglalkoztatas
kezd6 id6pontjat kéveté 15 napon beliil a munkaltato bejelentett a munkakér betéltéséhez sziikséges
falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt a munkakor betdltdje a foglalkoztatas kezdd idSpontjatsl
szamitott egy éven beliil elvégzi.

A falu- €s tanyagondnoki alapképzésre a falu- és tanyagondnok munkéltatéja az a fenntart6 telepiilési
dnkormanyzat vagy tarsulas fenntartisdban miksdd szolgaltaténal, intézménynél méas munkakorben
vagy a fenntartd telepiilési onkorményzat, tdrsulds esetében a tarsuldshoz tartozé telepiilésck
onkorményzatainak polgarmesteri hivataldban vagy a kézos énkormdanyzati hivatalban foglalkoztatott
személyt is bejelenthet.

Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl sz616 81/2004. (IX.
18.) ESZCSM rendelet 15. §-a alapjan a falu- és tanyagondnoki képzés célja a képzésen résztvevé
személy felkészitése a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-4nak (1) - (4) bekezdéseiben foglalt
feladatok ellatasara. A képzés kotelezd oraszima 170 6ra, ebbél 52 éra elméleti oktatis, 118 éra
gyaKorlati oktatds. A képzést a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet szervezi.

A falugondok tovdbbképzési kotelezettségét a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet tartalmazza. A
tovabbképzési idStartam 4 év. A személyes gondoskodast végzd személy mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség aldl, ha a rea iranyad6 dregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 5t évnél rovidebb id6 van hatra.

A személyes gondoskodast nyujt6 intézmény vezetdje (a tovabbiakban: munkaltatd) éves tovabbképzési
tervet koteles késziteni. A munkaltat koteles az éves tovabbképzési tervben szereplé munkavallalé
szamara a tovabbképzésen valo részvétel idejére munkaidé-kedvezményt biztositani, erre az idére
tavolléti dijat fizetni, a tovabbképzés részvételi dijat viselni.

A Szoc.tv. 92/E. §-a szerint a személyes gondoskodast végz6 személy térvényben meghatarozott adatait
nyilvéantartasba kell venni. A miikddési nyilvintartis célja a személyes gondoskodast végzd személy
tovabbképzésének és a vezetdi megbizassal rendelkezd személyek képzésének megszervezése, valamint
a képzési kovetelmények teljesitésének ellenérzése. A nyilvantartisi szdm megléte a feltétele a
tovabbképzésekre t6rténd jelentkezésnek.

Helyettesités:

Az SZCSM rendelet 19. § (5) bekezdése alapjan az alapszolgaltatisok nyujtasat a fenntarté nem
sziineteltetheti, a folyamatos miikodésrdl tavollét esetén a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatdrozott modon, a szolgaltatast végzd személynek a 3. szamu mellékletnek megfeleld képesitéssel
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rendelkez6 személlyel torténd helyettesitése, illetve masik szocialis szolgaltatoval, intézménnyel, illetve
annak fenntart6javal kotott megallapodas révén gondoskodik.

Rovid id6tartamra sz6lo helyettesités esetén a helyettesitdé személy munkakéri leirasaban kell
megfogalmazni a helyettesitési feladatokat, alapképzésre nem kell 6t bejelenteni. A falugondnok tartds
tavolléte esetén azonban gondoskodni kell arrdl, hogy a helyettesitd személy elvégezze a képzést.

ITI. A falugondoki szolgilat miikédésének targyi feltételei

A falugondnoki szolgaltatas alapvet6 targyi feltétele a személyszallitasra és kisebb aruszallitasra is
alkalmas gépjarmii. Nincs meghatdrozva, hogy a falugondoki szolgalat milyen tipust gépjarmiivel
lathat6 el, de a szolgalat feladatainak ellatasara alkalmas és kozuti kozlekedésre megfelelé miiszaki
allapotban kell lennie. Szakmai ajanlas': 8+1 férohelyes, személyszallitasra vizsgaztatott gépjarmi. A
falugondnoknak a gépjarmii vezetéséhez eldirt megfelel6 jogositvannyal kell rendelkezni.

Vérhat6éan a Magyar Falu Program keretében 2025. évben is palyazatot irnak ki tanya- és falugondoki
buszok beszerzésére. A korabbi években elbiras volt az 5 éves fenntartasi idoszak alatt Casco biztositas
megléte.

IV. A falugondoki szolgiltatis miikodéséhez sziikséges egyéb feltételek

A szocidlis szolgaltaténak rendelkeznie kell

1) szolgaltat6i nyilvantartasba torténd bejegyzéssel,

2) szakmai programmal,

3) a foglalkoztatott munkakoéri leirasival,

4) Munkavédelmi és Gépjarmihasznalati Szabalyzatokkal.

1) Szolgaltatéi nyilvantartisba térténé bejegyzés

A falugondoki szolgaltatast a szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzését kdvetden lehet nyujtani.
A szolgaltatoi nyilvantartasba t6érténd bejegyzést elektronikus formaban kell megtenni az illetékes
varmegyei korméanyhivatalndl.

A korébbi, falu és tanyagondoki busz beszerzésére 2026. évben kiirt Tanya- és falugondnoki gépjarmi
beszerzése kiirt palyazatban azoknak a telepiiléseknek, amelyek 11j szolgilat létrehozasat vallaljak, a
szolgéltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzésiiknek meg kell valdsulnia legkésobb az elszamolds
benytjtasaig.

Uj tanya- vagy falugondoki szolgalat 1étrehozésa esetén a_pdlydzat benyijtisakor csatolandé az Gj
ellatisi korzet létrehozasarol rendelkezé onkorminyzati rendelet, illetve az Gj tamya- vagy
falugondoki szolgalat 1étrehozasdra iranyuld, az illetékes kormanyhivatalhoz benyujtott engedély
irdnti kérelem masolata.

Tehat a falugondoki szolgalat mitkddésérél mar elfogadott dnkormanyzati rendelettel kell rendelkeznie
az onkormanyzatnak, valamint a bejegyzés iranti kérelmet a palyazat benyujtasaig be kell nytjtani az
engedélyezd szervnek.

' Segédlet a falugondoki és tanyagondnoki szolgalatok inditasahoz és miikddésehez — Kiadva: 2022, Jévéahagyta:
Emberi Er6forrasok Minisztériuma Szocidlis Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkar
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8. napirendi pont
A bejegyzés iranti kérelemhez csatolandé iratok:

1) szakmai program,

2) a fenntarténak a szolgaltat6i nyilvantartas informatikai rendszerében meghatarozott formaban
kiallitott nyilatkozata arrdl, hogy a jogszabalyban elbirt személyi feltételeket teljesitik,

3) azengedélyes cime szerinti ingatlan hasznalati jogcimét bizonyité egyéb okirat méasolatat, ha a
tulajdoni lap a hasznélat jogcimét nem igazolja,

4) a biztosité igazolasat arrdl, hogy a szolgaltatds korében okozott kir megtéritésére
felel6sségbiztositasi szerzddéssel rendelkeznek, ha jogszabaly a feleldsségbiztositasi szerz8dés
megkotését elbirja,

5) szolgaltatashoz hasznalni kivant gépjarmii hasznalati jogcimét bizonyitd egyéb okirat méasolatat,
ha a forgalmi engedély a hasznélat jogeimét nem igazolja,

2. Szakmai Program

AZ SZCS rendelet 5/A. § (1) bekezdésében irja el6, hogy a szocidlis szolgiltaté, intézmény szakmai
programjinak tartalmaznia kell:

5/A. § (1) A szocidlis szolgéltatd, intézmény szakmai programjénak tartalmaznia kell

a) a szolgéltatas céljat, igy kiilondsen

aa) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovd kapacitasok, a nyfijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ac) a més intézményekkel torténé egyiittmiikodés modjat,

b) az elldtandé célcsoport megnevezését,

c) azt, hogy a fenntarté a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
d) az ellatas igénybevételének modjat,

€) a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatds helyi modjat.

3. Helyi rendelet

A Szoc. tv. 60. §-a alapjan a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltat4s a fenntarté énkorményzat
rendeletében részletesen meghatarozott, (1) bekezdés szerinti feladatokat latja el, valamint — az
dnkorményzat rendeletében meghatarozott médon — kdzremiikddhet az étkeztetés biztositasaban.

A helyi rendeletnek a fentieken tdl tartalmazni kell az ellatasi teriiletet, valamint a szolgaltatas iranti
kérelem benyujtasanak modjat, az ellatds megsziintetésének eseteit és modjat.

Tajékoztatom a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzést
kdvetden az onkorményzat szervezeti és miikodési szabalyzatit és a szocidlis gondoskodas helyi
szabalyairdl sz0l6 4/2025.(II1.28.) onkorményzati rendeletet is ki kell egésziteni a falugondnoki
szolgélatra vonatkozé szabalyokkal.

V. A falugondoki szolgilat miitkddésnek finanszirozasa

A falugondoki szolgalat miikodéséhez az allam a kdzponti koltségvetésbdl forrast biztosit, amelynek
Osszege 6 343 500 forint/szolgdlat évente. A tAmogatdsra az az Onkorményzat jogosult, amely
falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgaltatast tart fenn. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatast
fenntart6 Snkormanyzat a sajat varmegyeszékhelyétdl legrividebb, kéziiton mért tavolsdga meghaladja
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9. napirendi pont

a 25 kilométert, szolgalatonként az 1.3.2.5.1.2. Falugondnoki szolgéltatds — kiegészité tamogatas
jogcimre is jogosult. A kiegészité tamogatas dsszege legfeljebb 950 000 forint.

A kozponti koltségvetés tamogatast biztosit a szocidlis dgazati Gsszevont potlékhoz, és azok szociilis
hozzéjarulasi addjdhoz. Az 6nkorményzat a tdimogatéasra akkor jogosult, ha a szocidlis agazati Gsszevont
potlék és egészségiigyi kiegészitd potlék teljes Osszege tényleges bérndvekedésként jelenik meg a
foglalkoztatott szaméra.

A falugondoki szolgilat mitkddési koltségei:

= Falugondok bére: (garantalt bérminimum): brutté 373 200,- Ft/hé

Szocidlis agazati Osszevont pétlék — kbézalkalmazotti jogviszonyban t6ltott id6 fiiggvénye: A-E
fizetési osztalyokba sorolasnal brutté 20 000-88 000,-Ft-ig terjedhet havonta.

Szocidlis hozzajarulasi ad6 (13%)

Gépjarmii fenntartasaval kapcsolatos koltségek (kételezb gfb, casco, szervizkoltség)
Mobiltelefon

Munkaruha

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eléterjesztést tirg

‘alja meg €és déntson a falugondoki
szolgalat 1étrehozasarol. '

Zalaujlak, 2026. januar 22.

Hatarozati javaslat

Zalatijlak Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete Magyarorszag helyi énkorményzatairél sz6lé
2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2) bekezdése alapjan 6nként vallalt feladatként 2026. november 1.
napjétol falugondoki szolgalat 1étrehozésat hatarozza el.

Ennek érdekében a képviselO-testiilet

- afalugondoki szolgalat szakmai programjat az eléterjesztés szerinti tartalommal elfogadja,

- véllalja, hogy a falugondnoki szolgélat mitkodéséhez hatrozatlan idére teljes munkaiddben
torténd foglalkoztatasra kozalkalmazotti jogviszonyba falugondokot nevez ki,

- afalugondoki allaspalyézat tartalmat az elSterjesztés melléklete szerinti forméaban jévahagyja,

- felhatalmazza a polgarmestert, hogy

- a www.kozszolgallas.cov.hu oldalon és a helyben szokisos mddon gondoskodjon a
falugondoki allaspalyazat kozzétételérol,

- aMagyar Falu Program 2026 keretében meghirdetésre keriil®, ,,Onkorményzati tulajdoni
ingatlanok fejlesztése, dnkormanyzati feladatellatashoz kapcsolodd beszerzések™ cimii
palydzat VIII. ,Tanya- és falugondnoki szolgalat, valamint mezei Orszolgalat
biztositisahoz sziikséges személygépkocsi beszerzése” MFP/OTIFB/2026/TFMOSZ
alprogramra a tdmogatas iranti kérelmet nytjtsa be,

- a falugondoki szolgalat miikodéséhez sziikséges engedély beszerzése érdekében a
szolgéltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzési kérelmet az engedélyezé szervhez nyijtsa
be,
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8. napirendi pont

a falugondoki szolgélat elinditdséhoz sziikséges valamennyi intézkedést és - a falugondok
kinevezése kivételével - jognyilatkozatot tegye meg.

Hatérid6: palyazat benyujtasara: 2026. februar 16.
Felel6s: Nagy Janosné polgarmester






Zalatijlak Kozség Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének
eeeeese (...) Onkormanyzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrél

[1] A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgalat szabalyozott keretek kozott elésegitse a telepiilés
lak6i szamara a telepiilésen hianyzo, alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutast, megoldja a raszorult személyek szallitasi probléma4jat, biztositsa a helyi adottsagokhoz
€s sajatossagokhoz igazodd egyéni és kbzosségi szintil igények kielégitését, tovabba biztositsa a
telepiilés lakossagat érinté informaciok gytijtését és tovabbadasat.

[2] A fenti célok elérése érdekében Zalatjlak kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldé 1993. évi IIL. torvény 60. § (4) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjdban, Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8a. pontjdban
meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1. Altalinos rendelkezések

1.§

A rendelet hatilya személyi hatalya Zalaujlak kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien
tartozkodo6, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szOl6 1993, évi III torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 3. §-ban meghatarozott személyekre terjed ki.

2.§

Zalatjlak Kozség Onkormanyzata az Szt.115/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a falugondnoki
szolgaltatast téritésmentesen biztositja.

2. Személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatok

3.§

A falugondnoki szolgalat keretében ellatand6 személyes szolgaltatasok korébe tartozoé alapfeladatok:
a) étkeztetésben vald kdzremikodés,

b)  hazi segitségnyujtasban valoé kozremiik6dés,

c¢)  azegészségligyi ellatashoz valé hozzajutis biztositésa,

d)  az 6vodaskoru, iskolaskorti gyermekek szallitasa,

e)  kozremilikodés a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgéltatasaban.

4. §

Az étkeztetésben val6 kozremiikdés soran a falugondnoki szolgalat biztositja az étkeztetés ellatdsat
az étel hazhoz széallitasaval.

5.8

A hazi segitségnyUjtdsban valé kozremiikodés sordn a falugondnoki szolgalat biztositja a hazi
gondoz6 munkajéba tartozé — nem szakmai jellegii — feladatok ellatasat.

6.§



(1) Az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutds biztositdsa a kozségben él6 betegek haziorvosi
rendelébe, szakrendelésre, illetve egyéb egészségiigyi szolgaltatohoz szallitasat, valamint a
gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasat jelenti.

(2) A szallitas a haziorvosi rendelésre, szakrendelésre, és egyéb egészségiigyi szolgéltatohoz és onnan
1gény szerint vissza torténik.

(3) A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
1. azigényld egészségiigyi allapotat,

2. akezelés jellegét (szikséges, ajanlott),

3. azigényld és csaladja szocidlis helyzetét.

(4) A betegszallitdshoz az engedé€lyt a polgarmester adja meg szakrendelés és az egyéb egészéglgyi
szolgéltato esetében.

7.§

(1) Az o6vodaskorti gyermekek széllitisa azt jelenti, hogy meg kell oldani az Onkorményzat
kozigazgatasi terliletén lakoé Ovodaskori gyermekeknek a (2) bekezdésben foglalt kdznevelési
intézménybe, illetve onnan vissza, a kozigazgatasi teriiletre torténd szallitasat. Az iskolaskoriak
szallitasa csak kiilén polgarmesteri utasitas alapjan végezhet6.

(2) Az 6vodai nevelést ellaté intézmény a Nagyrécsei Tindérkert Ovoda és Bolcséde (8756
Nagyrécse, Haladas u. 6.). A szallitds kiterjed a kdznevelési intézmény altal szervezett
rendezvényekre, tdborokra, eseményekre, linnepségekre térténd szallitasra is.

(3) A falugondnoki szolgélat a (2) bekezdésben foglaltakon kiviili kéznevelési intézménybe t6rténd
rendszeres szallitasi feladatot polgarmesteri utasitds alapjan végezhet.

3. A falugondnok altal ellitandé személyes szolgaltatisokon beliili kiegészité feladatok

8.§

A falugondnok éltal ellatand6 személyes szolgaltatasokon beliili kiegészit6 feladatok:

a) kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidds rendezvények szervezésében vald kdzremiikodés,
b)  egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése,

¢)  egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kbzremikodés.

9.§

A falugondnoki szolgélat feladata a telepiilésen él6k életminGségének javitdsa. A falugondnoki
szolgélat a telepiilésen megrendezésre keriilé rendezvényeken a kdvetkezo feladatokat latja el:

a) arendezvény lebonyolitasahoz sziikséges beszerzések, vasarlasok lebonyolitdsa,

b) arendezvényen résztvevOk, vagy meghivottak szallitasa,

¢)  rendezvények elOzetes hirdetése, népszertisitése.

10. §

A falugondnoki szolgélat a lakossag részére folyamatos és napi lehet6séget nyWjt hivatalos tigyeik
intézésére a kdvetkez6 modokon:

a)  aNagyrécsei K6zs Onkorményzati Hivatalba vagy egyéb hivatalba tortén6 szallitassal,

b)  tajékoztatisnyujtassal az ligymenetre vonatkozoan.



4. Egyéb lakossigi szolgiltatasok biztositasiban val6 kézremiikodés
11. §

Az igénylok:

a)  korhazi, szociélis otthoni latogatas céljara,

b)  csaladi eseményekre (példaul eskiiv, ballagss, kereszteld),

¢)  nagybevasarlas céljara

torténd szallitdsa, a kérelemben szerepld helyekre, intézményekbe, illetve onnan visszaszallitasa a
falugondnoki szolgalat feladatkorébe tartozik.

12.§

A falugondnok megszervezi a havonta egy alkalommal rendszeresen kozlekedd vasarlasi jaratot. Az
ettdl eltérd idépontban torténd vasarlasokat irasban kell kérelmezni.

5. Kizvetett, inkorminyzati feladatok megoldisit segité szolgaltatasok
13. §

A kozvetett, onkormanyzati feladatok megoldasat segité szolgaltatasok kozé tartozik kiiléndsen:

a)  az dnkormdanyzati feladathoz tartozé egyéb szallitasi feladatok,

b)  az onkorméanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitaséval kapcsolatos feladatok,

¢)  akapcsolattartasi feladat az Gnkormanyzat és a lakossag kozott,

d)  az anyag és arubeszerzés az 6nkorményzat és intézményei szamara,

e)  akozterliletek, parkok 1étesitésében, dllapotanak fenntartisédban vald kozremiikSdés,

S a kozhaszni és koézmunkaprogram keretében dolgozok szallitisa, a végzett munkak
iranyitasaban valo k6zremlikodés.

14. §

A falugondnoki szolgilat az dnkorményzati feladathoz tartoz6 egyéb szallitasi feladatai kdzott ellatja:
@)  az énkormdnyzat intézményeinek zavartalan miikddése érdekében arubeszerzési feladatokat,
b)  aNagyrécsei K6zos Onkorméanyzati Hivatal 4ltal kiildott levelek kézbesitését,

¢)  apolgarmester vagy alpolgarmester utasitasira személyszallitast.

15. §

(1) Az 6nkormanyzati rendezvényekre szallitas biztositdsa az Snkormanyzat altal olyan kozzétett és
meghirdetett rendezvényekre vonatkozo kozigazgatasi teriiletet érinté szallitasi feladatot jelent, ahol
a kozzététel tartalmazza a személyszallitdsi feladat falugondnoki szolgalat keretében vald
megoldasat. E szolgaltatds keretében a személyszéllitdis meghatérozott gylilekezéhelyrdl a
rendezvényre torténik és vissza.

(2) A falugondnoki szolgéalat feladata az Onkormanyzati rendezvények szervezésében,
lebonyolitasdban vald részvétel. A szervezésben, lebonyolitidsban vald részvétel konkrét feladatait a
polgarmester, vagy a képvisel6-testiilet tagja iranyitasanak megfelelden kell ellatni.

(3) Onkorményzati rendezvénynek, sszejovetelnek szamit:
a) képviselb-testiileti ilés,

b)  kozmeghallgatas,

¢)  egyéb lakossagi forum,



d)  Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények, igy kiilondsen:
da) falunap,
db) gyermeknap, nénap, anyak napja, idések napja,
dc) karacsonyi-, husvéti-, mikulas tinnepségek,
dd) allami-, és nemzeti linnepek.

16. §

(1) A falugondnoki szolgélat az 6nkormanyzat altal Gnélldan vagy tarsulasi formédban fenntartott
intézmények, valamint az Onkormanyzat mikodéséhez sziikséges anyag, eszk6z és
arubeszerzésekhez nyujt segitséget.

(2) A falugondnokkal el6zetesen egyeztetett idépontban lehet a vasarlasokat elvégezni. Ez térténhet:
a)  arulista és a szlikséges készpénz atadaséaval,
b)  érulista dtadasaval, a szamlat ekkor utalassal kell kérni.

17. §

(1) A falugondnoki szolgalat feladatai kozé tartozik a telepiilés kozigazgatdsi teriiletén 1évo
kozteriiletek dpolasaban, gondozésaban, viragositasaban valé kézremiik6dés.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tevékenység térténhet a kézfoglalkoztatottak feliigyeletével,
szerszamok kiadasaval, visszavételével vagy személyes kozremtikddéssel.

18. §

(1) A falugondnoki szolgéalat az dnkormanyzat altal foglalkoztatottakat a polgadrmester altal megjeldlt
helyre szallitja.

(2) A falugondnok az Onkormdényzat altal foglalkoztatott kozfoglalkoztatottak munkavégzését
feliigyeli, az elvégzett munkardl beszamol a polgarmesternek.

6. Kapcsolattartasi feladatok
19. §

(1) A falugondnoki szolgalat kapcsolattartasi feladatot 14t el:

a) az dnkormanyzat és a kiil- €s belteriileten €16 lakossag,

b)  az onkormanyzat intézményei és a kiil- és belteriileten €16 lakossag,
¢)  az onkormdanyzat €s a civil szervezbdések

kozott.

(2) A kapcsolattartas 6nkormanyzati vonatkozasai tekintetében a konkrét feladatokat a polgarmester,
illetve az alpolgarmester hatarozza meg.

(3) A falugondnoki szolgalat koteles a lakossagtol érkezd, dnkormanyzatot, vagy Snkormanyzati
intézményt érinté kozérdekGi kérdéseket, javaslatokat, egyéb informéciokat haladéktalanul
tovabbitani az illetékes vezetd felé.

7. Egyéb szolgaltatas jellegii feladatok

20. §



(1) A falugondnoki szolgélat koteles ellatni az egyéb, a 4 —21. §-ba nem tartoz6 feladatokat, ha azok
ellatdsara a polgarmester utasitja és nem ellentétes az 1. §-ban meghatérozott céllal.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt feladatok ellatésa a falugondnoki szolgalat szamara kételez6.

8. A falugondnok
21. §

(1) A képvisel6-testiilet a falugondnoki szolgélat feladatainak ellatasara falugondnokot alkalmaz.

(2) A falugondnok kinevezésére a koézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIIL. torvény
rendelkezései az iranyadok.

(3) A falugondnok felett a kinevezéssel és felmentésével kapcsolatos munkaltatéi jogokat a képviseld-
testiilet, az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

(4) A falugondnok helyettesitésérdl tavollét, szabadsag, betegség esetén a polgarmester koteles
gondoskodni.

9. A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere
22. §
(1) A falugondnoki szolgalat keretében nyujtott ellatasok igénybevétele kérelem alapjan torténik.
(2) A kérelem benyujtasa torténhet széban é&s irasban.

(3) Az ellatasok esetében hatérozatot nem kell hozni. A szolgaltatas igénybevételének jogossagit a
falugondnok, valamint a polgarmester itéli meg. A kérelem elutasitdsa esetén panasszal a képvisel-
testiilethez lehet fordulni.

23. §

(1) A falugondnoknak els6sorban az alapellatashoz kapcsolédé szolgaltatasi feladatokat kell ellatnia.
A t6bbi kotelezd feladatot uigy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolodé feladatellatassal ne
titk6zz6n. Egyéb, nem kotelezd szolgltatasi feladatokat csak akkor 1athat el a falugondnok, ha az a
kotelez6 feladatok ellatdsat nem veszélyezteti.

(2) A kotelezben ellatando feladatok rangsoroldsat a falugondnok végzi a polgarmester iranymutatésa
szerint, mig a tobbi feladat esetében, amennyiben rangsorolni kell, a polgarmester dént.

10. A falugondnoki szolgilat gépjarmiive
24. §

(1) A falugondnoki szolgélat keretében ellatandé feladatokat a falugondnok a falugondnoki szolgélat
rendelkezésére allé gépjarmii segitségével latja el.

(2) Zalatjlak Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a falugondnoki szolgalat miikddtetéséhez
Onkorméanyzati tulajdonban 1év6 gépjarmiivet biztosit.



(3) A gépjarmii megfeleld tizemképes allapotaért a falugondnok felel6s.
25. §

Ezarendelet ...........cvveiiiiiiiiiiiiininenn, -jén 1ép hatalyba.



HATASVIZSGALATI LAP
Zalatjlak Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
a falugondnoki szolgilatrél sz616 6nkormsinyzati rendelet -tervezetéhez

A jogalkotasrol szolé 2010. évi CXXX tdrvény 17. § (1) bekezdése alapjan az elbzetes
hatdsvizsgélattal a jogszabély elékészitGje felméri a szabdlyozas varhat6 kovetkezményeit.

A torvény 17. § (2) bekezdése alapjan az el6zetes hatasvizsgilat keretében az alabbi tényezok
vizsgalata sziikséges:

1. Tarsadalmi hatdsok:

A falugondoki szolgilat elinditasival a rendelet tarsadalmi hatidsa a magasabb szintli szocilis
alapszolgaltatas biztositdsa a telepiilésen, ezaltal a telepiilés lakéi szdméra a telepiilésen hidnyzo,
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzjutas elésegitése, a raszorult
személyek szallitdsi problémajanak megolddsa, a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd
egyéni és kozosségi szintli igények kielégitése, tovabba a telepiilés lakossagat érinté informaciok
gylijtésének és tovdbbadasanak eldsegitése.

2. Gazdasagi, koltségvetési hatiasok

A falugondnoki szolgélat miikdése kozponti koltségvetési forrasokbdl biztositott.
3. Kornyezeti hatiasok

A rendeletben foglaltak végrehajtisanak koérnyezetre gyakorolt hatasa nincs.

4. Egészségi kovetkezmények

A rendeletben foglaltak végrehajtdsdnak egészségi kovetkezményei: a falugondnoki szolgélat
elinditasaval az egészségiigyi szolgaltatisokhoz val6 hozzajutas feltételei javulnak, ez pozitiv hatas
gyakorol a telepiilésen €16k egészségi allapotara.

5. Adminisztrativ terheket befolydsol6 hatasok

A rendeletben foglaltak végrehajtésa a k6z0s dnkormanyzati hivatalra tovabbi adminisztrativ terheket
16, a falugondoki szolgalat szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzése, a falugondnoki munkakar
palyaztatdsa, az allami tdmogatds megigénylése, annak pénziigyi elszdmolésa az adminisztrativ
terheket noveli.

6. A jogszabaly megalkotisinak sziikségessége, a jogalkotds elmaradasinak virhaté
kévetkezményei

A falugondoki szolgalat miikodtetése dnként vallalt feladata az onkorményzatnak. Amennyiben a
képviseld-testiilet falugondoki szolgalatot indit, annak miikddését rendeletben kell szabalyozni. Ennek
elmaraddsa a Zala Varmegyei Korméanyhivatal térvényességi feliigyeleti eljarasat vonhatja maga utén.

7. A jogszabaly alkalmazdsahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételek.

A jogszabély alkalmazasihoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételek
rendelkezésre allnak.

Nagyrécse, 2026 januar 23.
dr. Farag6-Szabd Melitta s k.

jegyzb






Végso eléterjesztoi indokolas

Magyarorszag helyi 6nkormaényzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2) bekezdése
alapjan a helyi 6nkorményzat - a helyi képviseld-testiilet vagy a helyi népszavazés dontésével — 6nként
véllalhatja minden olyan helyi koziigy onallé megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal més szerv
kizérélagos hataskorébe. Az dnként véllalt helyi koziigyekben az nkorméanyzat mindent megtehet, ami
jogszaballyal nem ellentétes.

A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szoc.tv.) 60. § (1)
bekezdése hatdrozza meg a falugondoki szolgaltatas céljat az aldbbiak szerint:

A falugondnoki szolgéltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi
lakott helyek intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvet sziikségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatashoz valamint
egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzdjutds biztositisa, tovabbd az egyéni, kozdsségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgiltatds a személyes gondoskoddst nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirél szolé alapjan, kdzvetlen, személyes és kozvetett segitséget nytjt
szocialis alapszolgaltatisként, mely feladatokat az 6nkormanyzat sajat rendeletében szabalyozza, a helyi
szitkségleteknek megfelelden.

A Szoctv. 60. § (4) bekezdése alapjan a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas a fenntarté
onkormanyzat rendeletében részletesen meghatrozott, (1) bekezdés szerinti feladatokat latja el,
valamint — az Onkormanyzat rendeletében meghatérozott médon — kozremiikddhet az étkeztetés
biztositaséban.
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Zalatijlak K6zség Onkorményzata a lakossag jolétének biztositasa, a kozlekedési nehézségekbol fakado
hatranyok lekiizdése érdekében ..................... napjatél falugondnoki szolgalatot miikSdtet.

Zalatjlak K6zség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete —a személyes gondoskodast nywjté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I.7.) SzCsM-rendelet
(tovabbiakban: 8zCsM rendelet) alapjan— a telepiilés falugondnoki szolgalat (tovabbiakban: szolgalat)
szakmai programjat az aldbbiak szerint fogadja el:

L. BEVEZETO

Napjainkban elengedhetetlen — mind az egész tarsadalom vonatkozdsdban, mind a szocidlis
szolgaltatasok valamennyi forméja vonatkozasiban — a tarsadalmi befogadasra épiilé szemlélet, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem. E sajitos szemlélet alapvetd rendezd elvei elsédlegesen a
tarsadalmi esélyegyenldség biztositdsa, a szolgaltatasok, tdmogatisok elérhetdségéhez kapcsolédd
elvarasok teljesitése, a tarsadalmi kohézi6 erGsitése, a partnerség, a diszkriminci6 tilalma és mindségi
szolgaltatdsok nyujtédsa. A szocidlis szolgaltatasok fejlesztésénél a fenti kovetelményeket figyelembe
kell venni.

Mindezek alapjén a szakmai program célja, hogy a kézségben a szocialis szolgaltatasoknak egy olyan
rendszere jojjén létre, amely a szolgaltatok kolcsondsen hasznos egyiittmitkodésén nyugszik,
Osszehangoltan, koordindltan miikodik. A minGségi és differencialt szolgaltatasok kdzéppontjdban az
egyén ¢s a szikséglet 4ll, ami bizonyiték arra, hogy azok egyénre szabottak, adekvat segitséget
nyujtanak, a raszorulok szdmara a szolgaltatasok széles korben hozzaférhet6k.

Jelen szakmai programban foglaltak az 4gazati jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden keriiltek
Osszeallitdsra.

Fenntart6 neve, székhelye: Zalatjlak K6zség Onkormanyzata, 8822 Zalanjlak F6 ut 64/A.

A Falugondnoki Szolgilat miikidési teriilete: Zalatjlak kdzség kozigazgatasi teriilete

L rész: A falugondnoki szolgiltatds célja, feladata

1. A falugondnoki szolgaltatds célja a hétranyos helyzetli, szolgaltatdshidnyos Kkistelepiilések
esclyegyenldségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzdjutds és a szocialis alapellatdsok kiépitésének elésegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgéltatdsokban valo részvétel.

2. Ezen 16 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozasaval, miikddtetésével és
fenntartasdval a kovetkezOket kivanja elérni:

— a telepiilés demogréfiai, tArsadalmi hanyatldsénak megéllitésa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtarté erejének novelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

— alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

— akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

— az Onkormanyzat altal nyijtand6é szocidlis alapellatisok kiépitésének és miiksdtetésének
elosegitése;

— atelepiilésre nézve kedvez$ gazdasagi folyamatok elinditasa;
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— atelepiilési funkciok bévitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erfsitése;

— helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintii igények kielégitése;
— az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

IL. rész: Az ellitando célcsoport jellemzi

1. A telepiilés bemutatasa

Zalatjlak kozség Zala megyében, a Zalaapati-hat egyik fest6i szépségli, erdokkel és szoléhegyekkel
koriilolelt volgyében fekszik, Nagykanizsatol 17 km-re északkeletre, Zalakarostdl 1égvonalban nyugatra
5 km-re.

A telepiilés zsakfalu, a 75127-es szami ut mentén fekszik 10 km-re a 7-es fouitdl, illetve az M7-es
autopalyatol, melyre Zalakomarndl vagy Nagykanizsanal nyilik lehetdség felhajtani. Nagykanizsa
irdnyabol rendszeres autobusz-kozlekedés van a faluba. Legjobban megkézelithetd vasitillomas
Nagykanizsa varosban van, 20 km-es tdvolsagban.

A telepiilés tomegkozlekedéssel nehezen megkozelithetd. Kbzvetlen autébuszjarat indul Nagykanizsa
iranyaba, a megyeszékhely csupan atszallassal érhetd el. A legkozelebbi vasutallomas Nagykanizsa
telepiilésen van.

A kozség infrastruktiraja jo. Villany, gaz, vezetékes telefon-, kdbel tv- és ivoviz és szennyvizhalozat a
telepiilés teljes belteriiletén kiépitett. A telepiilés mobil lefedettsége elfogadhatd.

A kozség kiilteriileti utjainak egy része palyazati forrasbol allami finanszirozassal felujitasra keriilt.

2. A telepiilés demografiai mutatéi

A telepiilés lakossagszama 2025. januar 1-jén: 120 6, ebbdl 59 férfi, 61 nd.

0-3 4-17 18-65 66-100 Osszesen
férfi 1 10 34 14 59
nd 5 8 34 14 61
Osszesen 6 18 68 28 120

3. A telepiilés szocialis jellemzéi

A gazdasigi-tirsadalmi hattér tényez6i a lakossag szocialis helyzetében halmozott hatdssal

jelentkeznek. A lakossag kisebb rétege tekinthet6 szocialisan rdszorulénak mindsiilnek:

- csaladi, illetve jovedelmi okokbdl veszélyeztetett kiskornak,

- egyediilall6 sziilok,

- a munkanélkiili, vagy kiskeresetli, illetve megromlott egészségi allapotd, csokkent
munkaképességti, tippénzes dllomanyban 1évo aktiv kord lakossag,

- alacsony Osszegli nyugellatassal rendelkezd, altalanosan rossz egészségi allapoth id6skord lakossag,

- specidlis helyzetili személyek (fogyatékossaggal é16k, a munka vilaganak periféridjara szorultak).

Mindezekre tekintettel az Onkorméanyzat a falugondnoki szolgaltatist a telepiilés egész lakossiga
szamara hozzaférhet6vé teszi, az ellatast igénybe veheti a 0-14 éves korosztily, a 65 év felettiek,
valamint a mozgaskorlatozottak és a fogyatékkal é16k is.
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4. Kozszolgaltatiasok

Az 6nkorméanyzat a Nagyrécsei Koz6s Onkorméanyzati Hivatalt létrehozé egyik Onkormanyzat.
Nagyrécse telepiilés a kézos énkormanyzati hivatal kdzpontja, Zalatjlakon kirendeltség miiksdik.

Zalagjlak kozségben 6voda, altaldnos iskola és kozépfoku oktatasi intézmény nem miikodik. A
telepiilésrol a gyerekek Csapira, Nagyrécsére, illetve Nagykanizsara jarnak 6vodaba, illetve altalanos
iskolaba.

A telepiilésen faluhdz, konyvtdr miikodik, a postai szolgaltatds mobilpostaval biztositott. A
Nagykanizsai Halis Istvan Konyvtarral, illetve a Zala Megyei Kényvtarral k6tott megéllapodas alapjan
mozgokdnyvtari szolgalathoz csatlakozott a telepiilés.

Kéznevelési alapfeladatot ellaté intézmények:

Nagyrécsei Tiindérkert Ovoda és Bélcséde 8756 Nagyrécse, Haladas utca 6.

Nagyrécsei Korzeti Altalanos Iskola (1-8.0.)

Zalatjlak Kézség Onkorményzata a gyermekek bolcsédei és Gvodai nevelésrdl a Nagyrécsei Tiindérkert
Ovoda ¢s Boleside utjan gondoskodik.

A bolcs6dés és dvodas koru gyermekeket a Nagyrécsei Tindérkert Ovoda és Bolesode fogadja. Az
altalanos iskoldsok a Nagyrécsei Korzeti Altalanos Iskoldba lehet beiratni 1-8. évfolyamon. A
gyermeklétszam csokkend tendenciat mutat. Nagykanizsa varos kozelsége miatt tobb sziilé nem
helyben, hanem Nagykanizsai intézménybe, a munkahelyéhez kozel iratja gyermekét.

A helyben hianyzé kozszolgéaltatisok ellatdsarol (pl. hazi segitségnytjtas) Zalavjlak kozség
onkormanyzata intézményi tirsulasokban torténd részvétellel, illetve mds 6nkormanyzattal kotott
feladatellatdsi megéllapodas utjan gondoskodik.

Az étkeztetést az Snkorményzat a Csapi Kozség Onkormanyzata féz6konyhajan keresztiil biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatast és a csaladsegitést az Snkormanyzat a Nagyrécsei székhelyii Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Gitjan biztositja.

A hazi segitségnynjtést a Zalakaros Kistérség Tobbeélti Tarsulasa biztositja a telepiilésen.

Egészségiigyi szolgaltatasok:

Az egészségiigyi alapellatas keretében hazi orvos, valamint csecsem6gondozas biztositott. A hazi orvos
hetente egy napon -eldjegyzés alapjan- rendel a telepiilésen, mas napokon Galambokon (a hézi orvosi
korzet székhelyén) fogadja a betegeket. Gydgyszerek beszerzése Nagyrécse, Nagykanizsa, Zalakaros
telepiilések gyogyszertdrabol oldhaté meg. Hazi orvosi korzet székhelye: Galambok, Ady u.2.

Hazi orvosi kirzethez tartozo telepiilések: Galambok, Zalaszentjakab, Csapi és Zalatjlak kozségek.

Fogorvosi korzet székhelye: Nagykanizsa Hunyadi u 4-6. A feladat elldtdsat szervezd gesztor
onkormanyzat: Zalakaros Varos Onkorményzata. A fogorvosi kérzethez tartozé telepiilései: Galambok,
Mihald, Pat, Sand, Zalaszentjakab, Zalanjlak kézigazgatasi teriiletei.

A fogorvosi kdzponti ligyeleti szolgalat helye: Nagykanizsa, Szent Imre u. 1.

A véd6ndi korzet székhelye: Galambok, Ady Endre ut 2., hozzétartoz6 kézségek: Csapi, Zalaujlak,
Zalaszentjakab

5. Lakossagi szolgaltatdasok
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A lakossag a telepiilés méretébol és foldrajzi elhelyezkedésébdl adodéan (zsdkfalu) Zaladjlakon a
lakossagi szolgéltatdsok nem biztositottak.

A telepiilésen élelmiszer jellegii bolt nem miikédik, iparcikkekhez sem tud helyben hozzajutni a
lakossag. Egyéb lakossagi szolgaltatas sem miikodik a telepiilésen (pl.. fodrasz, posta, gyogyszertar
stb.).

A lakossagi szolgéltatisok Csapin (pl. élelmiszerbolt), és a kozeli varosokban Zalakaroson és
Nagykanizsan érhetdk el.

6. Kozosségi élet, civil szervezetek

A telepiles kulturdlis  élete  sokszinl. A  kOzségben a Zaladjlakért ~Alapitvany,
az Egry Jozsef Zalanjlak Alapitvany, valamint Telepiilési Ertéktarbizottsag miikodik.

IL. rész: A nyidjtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa

1. A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat rendelete, az SzCsM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdés,
valamint a helyi sziikségletek alapjan
— kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint
— az donkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kézvetett szolgaltatasokat végez.

2. Kozvetlen személyes szolgaltatas alapfeladatai:

a) kozremiikidés az étkeztetésben,

b) koézremiikddés a hazi segitségnytjtasban,

c) kozremiikodés a kozdsségi és szocialis informacidk szolgaltatisaban;

d) azegészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy a haziorvosi rendelésre szallités, az
egyéb egészségiigyi szolgaltatohoz széllitds, a gyogyszerkivaltds és a gyogyaszati
segédeszkdzokhoz vald hozzajutds biztositisa;

e) az O6vodaskort, iskolaskori gyermekek széllitisa Ovodaba, iskoldba, és az egyéb
gyermekszallitas.

3. Kozvetlen személyes szolgaltatas kiegészitd lakossagi szolgaltatasok:
a) akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossigi igények tovabbitasa,
c) az egy¢éb lakossagi szolgéltatasok, illetve egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban valé kdzremiikdés.

4. Az 6nkorményzati feladatok megoldasat segit6, kdzvetett szolgaltatasok:
a) ételszallitds Onkorményzati intézménybe,
b) O6nkorméanyzati informacidk kézvetitése a lakossag részére,
c) afalugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teend6k ellatasa.

5. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
A falugondnoki szolgaltatast telepiilésen életvitelszertien tartdzkodo lakosség veheti igénybe, amely
szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktuilis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tart6san jogosulita valik,
A falugondnoki szolgélat kotelezden ellatand6 feladatai kérében igénybe vett szolgaltatdsok
téritésmentesek.

6. A nyujtott szolgdltataselemek: szallitis, megkeresés és kozisségi fejlesztés.

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kbzsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.

A szallitasi feladatellatast minden esetben a tevékenységnaploban kell dokumentalni.
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Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatis
céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak.

Kozossegi fejleszi€s: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléleti,
bétorito- sztonzd, informdlo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzé célcsoportokra
vonatkozé specidlis igényeket tir fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiikodéseket
valdsit meg.

IIL rész: Az egyes szolgaltatiasok részletes bemutatisa

1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé alapfeladatai

1.1 Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt, kdzvetlen alapfeladata:

- az igénybevevok részére a napi szocidlis, iskolai és egyéb étkeztetésben vald kozremiikodés, mely
torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténd hazhoz szallitassal, illetve sziikség szerint
egyéb mas modon.

- nyari gyerekétkeztetésben valo kozremiikodés, az erre vonatkozd jogszabaly értelmében az
¢tkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa.

A szocidlis étkeztetésben valé kozremiikddés soran a falugondnoki szolgalat biztositja a szociélis
étkeztetést az étel hazhozszallitdsdval az Gnkormanyzat rendeltében foglaltak alapjan arra jogosultak
részére. A jogosult az étkeztetés igénybevételéhez 2 db ételhordd edényt kell biztositania. Az étel
kiszallitasa a falugondnoki szolgalat kdzrem{ikdésével munkanapokon 11.30-13,00 éra kozott torténik.
Az ellatott az étkeztetésért fizetendo téritési dijat az 6nkormanyzat hatalyos rendeletében foglaltaknak
megfelelden kiteles fizetni.

Az étkeztetés biztositasa vasarolt ebéddel torténik. Az étkeztetést a Csapi Kozség Onkorménygata altal
fenntartott f6z6konyha biztositja, az étel kiadagolsa éthorddkba a Csapi Kis Herceg Térségi Ovoda és
Konyha konyhajan torténik.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

Szolgaltatdsi elem:
— szallitas
— megkeresés: a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés sordn a tovabbi étkezési igények
felmérése és tovébbitasa

A feladatellatds rendszeressége: naponta
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1.2. Kozremiikodés a hadzi segitségnyujtds biztositdsdban

A feladatellatas tartalma, modja:
Hazi segitségnyuijtast nyfjtd intézmény: A hazi segitségnynjtist a Zalakaros Kistérség Tobbcéld
Téarsulasa biztositja a telepiilésen.

A falugondnok segitséget nydjthat a héazi segitségnyujtasban részesiilé ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat hdztartasdban nem tud megoldani.

A hazi segitségnytjtdsban valé kozremiikodés soran a falugondnoki szolgélat biztositja az
Onkormanyzat hatalyos rendeletében megallapitott feladatok ellatasat:

- a hazi gondozdé munkéjaba tartozé6 — nem szakmai jellegi — feladatokat pl. bevasarlas,
gyogyszerkivaltas,

- az egyének és csaladok kapcsolatkészségének fenntartdsa, javitdsa érdekében csaladlatogatésra,
csaladi eseményekre (tanévnyitd, tanévzard, ballagas, diplomaosztas, eljegyzés, eskiivo, kérhazi,
szocidlis otthoni 1atogatas, temetés stb.) majd onnan vissza torténd szallitas,

- orvosi vizsgalatra, szlirésre stb. t6rtén6 szallitas,

- szabadidos, foglalkoztat6 és rehabilitacios programokra és onnan vissza t6rténé szallitas,

- bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés szallitasaban vald kézremiikodés,

- egészségiigyi, szocialis és gyermekjoléti intézményekbe torténd szallitas.

Az ellatottak kore:
Fizikai, mentalis és szocialis allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara, ill.
sziikséges 1étfenntartdsi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

Szolgdltatasi elem:
~ szallitas
— megkeresés: sziikség szerint jelzéssel él, amennyiben azt tapasztalja, hogy valaki 6nmagardl sajat
héztartdsdban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos ellatdst, gondozast
igénylo személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

Feladatellatas rendszeressége: naponta

1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsdban

A feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondok nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolité funkciét is ellat. A k6z6sségi programokon
aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja

a fenntarto felé, majd a sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lak6i szamara.

Az ellatottak kire:
Telepiilés lakoi

Szolgadltatasi elem:
megkeresés

Feladatelldtas rendszerszeressége. folyamatosan

1.4. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds bigtositisa

1.4.1. Haziorvosi rendelésre, egyéb egészségligyi szolgaltatdhoz szallitas
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A feladatellatas tartalma, médja.

A falugondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos orvosi
ellatashoz valé hozzjuttatésa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, szitkség esetén a telepiilés
kozigazgatasi teriiletén kiviil is, ennek keretében intézi a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitasat.

Mivel a fertézd, vagy életveszélyben 1évs betegek szallitasa szakszerii ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerii ellatas
megszervezeése (mentd, orvos hivasa), és kdzremiikodhet a betegszallitds megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsésegély nytjtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

Egészségiigyi szolgaltatdst nynijté intézmény: Zalatjlak kozségben az egészségiigyi alapellatast
haziorvos biztositja. A hazi orvos hetente egy napon rendel a telepiilésen eldjegyzés alapjan, mas
napokon Galambokon (a hazi orvosi kérzet székhelyén) fogadja a betegeket.

Rendelési idén til (munkanapokon 16,00 ératél, méasnap reggel 8,00 éraig, szabad- és munkasziineti-,
linnepnapokon) orvosi iigylet érhet6 el.

A falugondnoki szolgélat feladata az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas érdekében:
- kihelyezett rendelésen tiil a kézponti rendeldbe torténd szallitas,

- rendelési id6n tali id6ben az orvosi iigyeletre torténd szallitas,
- sziikség esetén kérhazba, szakrendelésre torténd szallitas.

A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- az igénylo egészségi allapotat,
- akezelés jellegét (sziikséges, ajanlott stb.),
- az igényld és csaladja szocialis helyzetét.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, varandos édesanydk, kisgyermekes csaladok, iddsek, aki szdméra a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetitk miatt
nehézséget okoz.

Szolgdltatdsi elem:

szallitas

megkeresés: az egyediil €0k, foként az id8s emberek egészségi allapotaban bekdvetkezett nagyfoka
romlasrol tdjékoztatja a haziorvost. Informalja a lakossagot a sziirvizsgalatokrol.

Feladatelldtds rendszerszeressége: hetente, illetve sziikség szerint

1.4.2. Gyogyszerkivéltas, gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa

A feladatellatads tartalma, médja.:

A falugondnok intézi a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését azok
szamara (betegek, mozgaskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csaladok, id6sek), akiknek a
kozlekedés elsésorban egészségi llapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt
nehézséget okoz.

Amennyiben a szolgaltatist igénybevevs lakos allapota lehet6vé teszi, sajat maga valtia ki a
gyogyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok vasarolja meg, és hordja ki az ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabélyzat szerint tdrténik.

Szolgaltatasi elem:
szallitas
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megkeresés: az egyediil €16k, foként az id6s emberek egészségi allapotiban bekdvetkezett nagyfoki
romlasrol tajékoztatja a haziorvost. Informalja a lakossagot a szlirdvizsgalatokrol.

Feladatelldtds rendszerszeressége: hetente, illetve sziikség szerint

1.5. Az évodaskory, iskoldaskory gyerekek szdllitdsa a kovzeti felvételt biztosito intézménybe

1.5.1. Ovodaba, iskolaba szallitds

A feladatellatds tartalma, médja:

A témegkdzlekedés hidnyossidgai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része
a tankotelezettség megolddsaban torténd segitségnyijtas, masik része pedig az apréfalvakban él6
gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutés segitése (pld: logopédiai és
egyéb fejlesztd foglalkozésok, uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz,
babszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre
val¢ szallitasa is.

A falugondnoki szolgalat feladata:

- egyiittmiikddik a koznevel€si intézménnyel, annak vezetbjével, pedagégusaival, ifjusagvédelmi
feleldssel,

- agyermekek és tanulok oktatasi intézménybe torténd rendszeres szallitasat a polgadrmester utasitasa
alapjan végezheti.

Az ellatottak kire:
Ovodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

Szolgaltatasi elem:
szallitas

Feladatellatas rendszerszeressége: sziikség szerint

1.5.2. Egyéb gyermekszallitas

A feladatelldtas tartalma, modja.

A gyermekek szabadidés programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra,
sporttevékenységekre stb. valé szallitasa is a falugondnoki szolgéltatas egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a
sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozati kozlekedési szabalyoknak megfelelden a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitds” matricdval kell/
lehet ellatni.

Az ellatottak kore:
Ovodés, altalanos és kozépiskolas kord gyermekek.

Szolgaltatasi elem.
szallitas

Feladatellatds rendszerszeressége: sziikség szerint.

2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatasok kérébe tartozé kiegészito feladatai
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2.1. 4 kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidis rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgalat egyik fo célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa, nemcsak az
alapfeladatok biztositasival, de a kozvetlen, kiegészité feladatokkal is. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt be a telepiilésen, & az, aki a legjobban ismeri
a telepiilés lakoéit és sziikségleteit, és tartalmas kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a
gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitasa kiilteriiletrdl. A
szolgéltatds a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturélis eseményekre is kiterjed, mely lehet:
szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, kulturilis rendezvényekre torténd szallitds. Emellett a
falugondnok kdzremiikodik a kozosségi, miiveldési, sport és szabadidés rendezvények szervezésében,
lebonyolitasdban alkalmanként.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakoi.

Szolgdltatasi elem:

szallitas

megkeresés: tdjékoztatds, ligyintézés, rendezvények szervezésében vald részvétel, arrél informéacié
tovabbitas

Feladatellatds rendszerszeressége: sziikség szerint
2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa

A feladatellatas tartalma, médja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igényldk
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek falugondnok altal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérdl vald tajekozddas és tdjékoztatas is (milyen
Ugyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani).

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakéi, kozosségei

Szolgaltatasi elem:
szallitas
megkeresés: tijékoztatds, ligyintézés

Feladatellitas rendszeressége. sziikség szerint

2.3. Egyéb lakossagi szolgdltatisok, és egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsok
biztositdsaban valé kizremiikodés

A feladatellatas tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak,
azonban a tirsadalmi, gazdasigi véltozasok sziikségessé teszik az Ujonnan felmerilt igények
kielégitését.

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrél sz61é6 1993. évi III.
torveny értelmeben, mint jelzérendszeri tag minGségében a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez
nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartds, igény
eseten a szakemberek szallitdsa. A falugondnok a mindennapi munk4ja sorén folyamatosan figyelemmel
kiséri és észleli az egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
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szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiil6nos tekintettel a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Megfelel6 informéaci6 esetén jelzési
kotelezettségének eleget téve elOsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket (megel6zés,
kriziskezelés). A falugondok részt vesz a veszélyhelyzetek elhéritdsat szolgalé intézkedésekben,
(Otthonba szallitas, gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmikddés, stb..)

Igény szerint kézremiikodik az ellatottak napi beszerzéseiben, szallitasi sziikségletének kielégitésben
(pl. nagybevasarlas, berendezési targyak szallitasa, stb.)

A témegkozlekedés hidnyosségai miatt a falugondnoki gépjarmi részt vehet az igényldk szallitisaban a
tomegkozlekedési eszkdzokhoz vald csatlakozas céljabol. A k6zosségi kozlekedéshez valo csatlakozas
biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A k6zlekedési szolgaltatdsokhoz valé kapcsolodas
az egyedi eseteket preferdlja (késoi jaratokhoz, iskolasok kézlekedéséhez valo igazodas).

A falugondnoki szolgélat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében kozremilkodik az allaskeresok
munkaiigyi kirendeltségre szallitdsdban és a kozcélu foglalkoztatottak foglalkozas-egészségiigyi
vizsgalatanak lebonyolitasaban.

Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

Szolgdltatdsi elem:
szallitas
megkeresés: tajékoztatas, ligyintézés

Feladatelldtds rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint

3. Onkormanyzati feladatok megoldsisat segitd kézvetett szolgaltatisok

A feladatelldids tartalma, modja:

A falugondnok kozremiikodik azon nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek célja nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok sziikségleteinek kielégitése, hanem
kézvetetten élvezik annak hasznat.

Az dnkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szér6lapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetdtablara torténd kihelyezésével. A falugondnok a lakossagot érinté gondokat tolmacsolja az
o6nkormanyzat felé, az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismerteti, és a lakosséagi
visszajelzéseket tovébbitja. Feladatelldtdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossiggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja. A fenntart6 altal meghatérozott kozGsségi programokrdl valé
tdjékoztatas a lakossag részére, Gsztdnzés a programokon valo részvételre.

A falugondnoki szolgélat feladatai kozé tartozik a telepiilés kozigazgatasi teriiletén 1évd kozteriiletek
apolasaban, gondozisdban, virdgositdsdban vald kozremilkodés. E tevékenység torténhet a
kozfoglalkoztatottak feliigyeletével, szerszamok kiadasdval, visszavételével vagy személyes
kozremiikédéssel.

A falugondnoki szolgélat az dnkormanyzat éltal foglalkoztatott munkavallaldkat a polgarmester altal
megjeldlt helyre szallitja. A falugondnok az 6nkormanyzat altal foglalkoztatott kozfoglalkoztatottak
munkavégzését feliigyeli, az elvégzett munkérdl beszamol a polgdrmesternek.

Az ellatottak kire:

A telepiilés lakosai, kdzosségei.
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Szolgdltatasi elem:
megkeresés: tajékoztatas, informaciétovabbitas

4. A falugondoki szolgalat dltal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondoki szolgélat kdzremiikodik a telepiilésen €16k tomegkozlekedéséhez valé hozzajutisban,
tavolsagi buszokra, vonatra valé szallitasdban.

Az ellatottak kore:
A telepiilés részorult lakosai, akik szdmara a kézlekedés méas mddon trténd megoldasa ardnytalan nagy
terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszeri

IV. rész: Az ellatis igénybevételének médja

A falugondnoki szolgiltatis igénybevételi szindékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint értesiil a lehetdségekrél. A
személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatds igénybevétele is
Onkeéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgéltatas iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a szolgaltatést
veégzonél személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgéltatésra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3
munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fiigg.

A falugondnoki szolgéltatas sorén az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az
iddben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem
sertilhetnek, valamint a gazdaségossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

V. rész: A szolgiltatasrél szol6 tijékoztatas helyi médja

Altalanos, kozvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgéltatasokrol sz6lé &ltaldnos tdjékoztatast a helyben szokdsos modon kell

kézzétenni:
— hirdetményben, a szokasos helyeken,
— az dnkorményzat honlapjan, facebook oldalén.

Eseti, kdzvetlen tajékoztatdst nydjtanak:
— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a hivatal dolgozéi (ligyfélfogadasi idSben személyesen és telefonon, azon til irasban)
— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatisok kozzétételének médja:

A falugondnoki szolgéltatasokrdl sz616 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:

— hirdetményben a kdzség hirdetbtablain, facebook-oldalan

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatés,

— személyesen, €l6széban: a polgdrmester, a szolgaltatast végzé, illetve a képvisel6-testiilet tagjai,
valamint a hivatali dolgozok tjan.
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A falugondnoki szolgiltatdssal kapcsolatos tijékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester, valamint
munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzo, illetve a polgarmesteri hivatal dolgozéi adnak. A
tajékoztatds alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrol sz616 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartdsra az esetek tSbbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentilisa az adott szolgaltatis elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd aldirasaval térténhet.
Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelezhetik
a szolgéltatast végzdének.

Telefonon: a falugondnok szamadra biztositani kell a telefonon t6rtén6é mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

VL. rész: Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes korl ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatés igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenl6é banasmaéd kdvetelményét be kell tartani.

A szolgéltatast végzd a falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kord tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatis adott iddpontban torténé igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast
vegzo, illetve a polgarmester az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja meg. A
falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikb6l ad6d6 sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgaltatas miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilénds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a polgdrmester 5 munkanapon beliil kiteles elbiralni €s irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
falugondnoki szolgaltatas igénylGje a valaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatottjogi képviseld atjan
érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége kitelezben kifiiggesztésre keriil.

Ellatottjogi képvisel:

Benczéné Bogardi Andrea
Telefonszama: 20/4899-576

E-mail: andrea.bogardi@ ijsz.bm.gov.hu

A falugondnoki szolgaltatast végzé jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szamara biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsiék emberi
méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
kériilményeket biztositson szdma4ra.

- A falugondnoki szolgaltatast végzd személy altal ellatandé feladatokat munkakdori leiras tartalmazza.
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- Az ellatast biztosité személy hatarozatlan idejii, teljes munkaidds kozalkalmazotti jogviszonyban latja
el feladatat, igy a rd vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiilsnosen: palya elémenetel, illetmény,
potlékok, tilmunka) a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992, évi XXXIII. torvény (Kjt.) tartalmazza.
A Munka Térvénykényvérdl szolo 2012. évi 1. Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni.

VL rész:
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatds fenntartisdval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek:

Az onkorméanyzat a falugondnoki szolgilat ellatisahoz megfeleld kategériaju vezetdi engedéllyel
rendelkezé 1 f6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté éltal finanszirozott, munkakér betéltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzé koteles a munkaltaté altal tamogatott kételezd tovabbképzéseken
1észt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 szdméra lehetoséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges
— kdzBsségi dsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas intézményekkel trténd
kapcsolattartasra.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatirsakra vonatkozd
etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba
rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

Helyettesités

A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szémaéra, ezért Zalatjlak Kozség
Onkorményzata egyiittmiikodési megallapodast kot a kornyezd telepiilések onkormanyzataival a
kolesénds helyettesitésre.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet zart helyen, az 6nkorményzat székhelyén, a 8822
Zalatjlak, F6 u. 64/A. szdm alatt kell tarolni. A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a gépjarmiivet
hasznalat utin minden nap ezen a helyen leallitani. A falugondnoki szolgiltatast végzd koteles a
gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raallas).

A falugondnoki szolgltatist végzd tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének
dokumentélasara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgéltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére allé eszkdzoket is
hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentildséra
tevékenységnaplot hasznal.

VIL rész: Osszegzés —virhat6 eredmények

A falugondnoki szolgéltatas dltal csokkenthetdek a kozség kistelepiilési jellegébdl adédé hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyuijtds, a lakossiggal valo
bizalmi viszony kialakuldsa és er(sitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti a szocialis
ellatérendszert.
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Kiiléndsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatdst, hiszen néhany egyediil
¢16, idos személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezé gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki
szolgaltatas. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyogyszereik beszerzésével olyan egészségiigyi
alapfeladat ellatdshoz nyujt segitséget a szolgéltatds, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek
aran, kisebb-nagyobb koltségraforditissal tudnak igénybe venni. E tekintetben az els6sorban az id6s,
krénikus betegségekkel kiizdd személyek szamara jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén
is a szolgéltatés lehetdsége mindenki szamara elényos.

A gépjarmi hasznélataval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi €s szakmai kapcsolat alakuljon ki
a kornyez0 telepiiléseken miik6dd szocidlis alap és szakositott ellatast nyujtd intézményekkel.

A nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem rendelkezOk szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi
mitkodtetésével lehetdvé valik, hogy a kisnyugdijasok, ilietve az alacsony jovedelmiek id6szakonként
az olcsé arucikkeket Nagykanizsin szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgaltatas miikadtetése a lakossag szamara
hasznos €s sziikséges szolgaltatisokat lathat el: az dvodas kortiaktdl egészen a nyugdijasokig, szinte a
lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az oktatasi, kulturalis szolgéltatasokhoz vald
hozzaférésben egyarant.

Zéaradék:

Zalatjlak Ko6zség Onkorményzata Képviselé-testillete a szakmai programot a .... /2026.(......)
képvisel$-testiileti hatarozataval fogadta el.

Nagy Janosné
polgarmester
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